Pro sinos

CONSORCIO PUBLICO DE SANEAMENTO

TERNMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 ~ O objeto da presente licitagdo é contratagdo de empresa para a prestagdo de servicos de
assessoria de imprensa, comunicacdo, relagbes publicas, treinamento em gestdao de
comunicagéo, visando o aperfeicoamento e a qualificagdo do orgédo licitante em suas rotinas
internas e da comunicagio externa da entidade.

1.2 - A execugéio do objeto contratado ficard a cargo da equipe técnica indicada pelo licitante
vencedor, a qual deve ser integrada por no minimo 04 (quatro) profissionais, sendo 03 (trés) de
formagéo superior em Comunicagéo Social, com habilitagdo em relagdes-publicas, jornalismo ou
cursos de graduagio equivalentes nos respectivos mercados, e 01 (um) profissional com
especializagdo comprovada mediante certificado e/ou diploma {p6s-graduagéo e/ou mestrado) nas
areas de jornalismo efou relagdes-plblicas e/fou comunicacéo.

1.2.1 - O servigo a ser prestado pela equipe, que devera cumprir um total de 40 horas semanais,
devendo estas serem controladas por meio de planilhas criadas pelas partes contratantes, onde
conste o horario de inicio do trabalho, a indicagéo do profissional e o horario de fim do trabalho, a
ser abonada pela Contratante.

1.2,2 - As despesas para execugdo dos trabalhos, como estadias e refeicdes, correréo sempre por
conta da contratada, assim como as despesas de viagens, podendo estas ocorrerem até uma (01)
vez por semana, ou conforme demanda da contratante.

1.3 — Os servigos serdo prestados conforme disposto no item 1.1, pelo perfodo de 12 (doze)
meses, apos a assinatura do contrato.

1.4 - A selecédo dos profissionais que prestardo os servigos cabera exclusivamente a contratada,
reservando-se o contratante o direito de solicitar a substituigdo de qualquer profissional, por
motivo de melhor qualificagdo dos servigos prestados, sempre que o mesmo for considerado
insatisfatério.

2 - PRESTACAO DE SERVICOS

2.1 - A contratada exercera os servigos atendendo as normas técnicas e legais vigentes, de modo
a resguardar, sob todos os aspectos, a seguranca e o interesse dos usuarios.

2.2 - E obrigagédo da contratada manter, mensalmente, registros (relatérios) de todos os servigos
prestados, cabendo ao contratante fiscalizar os mesmos,

2.3 - Todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e sociais, em relagdo ao quadro de
pessoal que prestara os servigos ora contratados, seréo da exclusiva e inteira responsabilidade da
contratada, assim como a responsabilidade civil e penal sobre eventuais atos, danos e
indenizagbes de qualquer natureza, que os mesmos vierem a dar causa, exonerando-se

integralmente o contratante. 9

Rua Dietrich Hilbk, 80 - Fone (51) 3592-8007 - CEP 93030-070
Morro do Espelho - S&o Leopoldo - RS — Brasil — contato@prosinos.rs.gov.br




CONSORCIO PUBLICO DE SANEAMENTO

2.4 - A contratada obriga-se ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7° da
Constituicdo Federal.

2.5 - A contratada nédo podera, sob nenhuma hipotese, efetuar qualquer cobranga dos municipios
consorciados, relafiva aos servigos prestados através do presente instrumento, responsabilizando-
se por cobrangas indevidas realizadas diretamente ou por seus propostos ou terceiros.

2.6- A contratada deverd manter, durante todo o prazo de vigéncia contratual, as condigbes de
habilitagéo e qualificagdo compativeis com as obrigagdes assumidas.

2.7 - E possibilitada a ampliagdo ou redugdo, temporaria ou definitiva, dos servigos ora
contratados, nos termos e limites conforme disposto no art. 65 da Lei Federal no 8.666/93 e suas
alteracGes, mediante requisi¢éo justificada e formalizada do Pré6 Sinos.

2.8 - O licitante vencedor devera, no momento da contratagdo, indicar um coordenador, dentre os
seus profissionais, que ficara responsavel por centralizar as demandas do Consércio Pré Sinos,
providenciar a execucéo dos servigos solicitados, consolidar e apresentar relatérios, reportando-
se de forma constante ao Pré Sinos.

2.8.1 - O Pré Sinos deve ser imediata, expressa e previamente informado de eventual substituicao
do coordenador indicado em consonancia com o caput.

2.8.2 - A aprovagéo do nome de substitutos indicados pela contratada estara subordinada a
qualificagé@o profissional igual ou superior a do profissional substituido, e a expressa concordancia
do Pré Sinos.

2.9 - Os servigos ora licitados poderdo ser executados na prépria sede do licitante vencedor,
estabelecendo-se o contato com o Pré Sinos, por telefone ou e-mail, e, também, na sede do Pré
Sinos, dependendo da demanda e a juizo critico do Consércio, assim como, também podera ser
exigido que a Contratada realize trabalho acompanhando o Pré Sinos em visita aos municipios
consorciados ou outros Entes, conforme demanda do Consércio,

2.10 - O Pré Sinos podera, a seu juizo critico, e conforme sua conveniéncia, solicitar ao licitante
vencedor que preste os servigos licitados aos sabados, domingos e feriados.

2.11 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze)} meses, a contar de sua assinatura, e
podera ser prorrogado a critério da Administragéo e com a anuéncia da contratada, nos termos do
art. 57, inciso |l da Lei 8.666/93.

2,12 - Para garantir a celeridade e a qualidade da prestagédo dos servigos, a contratada devera
manter a disposi¢do do Consércio, equipe técnica minima, que obrigatoriamente cumprira as
exigéncias de formagéo basica e experiéncia profissional comprovada, de acordo com o disposto
no subitem 1.2 neste Termo de Referéncia.

2.13 - A Contratada podera, de acordo com suas necessidades, substituir profissionais da equipe
técnica, desde que os novos profissionais também possuam os requisitos definidos neste Projeto
Basico, mediante prévia aprovacéo da Diretoria Geral.
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2.14 - A Contratada deve, obrigatoriamente, manter quantitativo minimo de perfis com qualificagéo
técnica, além de estrutura administrativa que deve estar disponivel para o cumprimento e
execugdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia.

215 - A Contratada sera responsavel pela seguranga, guarda, manutengéo e integridade dos
dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informagbes
existentes, em conformidade com a legislacéo vigente.

2,15.1 - Guardar o mais absoluto sigilo em relagao aos dados, informagdes ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada utilizagéo,

2.15.2 - Reconhecer, ainda, que como prestadores de servico por forca de um Contrato, sem

vinculagéo direta com as atividades desenvolvidas, que todo e qualquer trabatho realizado ou
desenvolvido sera de exclusiva propriedade do Consorcio.

3 - ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1 - Contratagéo de empresa para prestagdo de servicos de assessoria em gestdo estratégica
visando o aperfeicoamento e a qualificagdo do Consorcio em suas rotinas internas e nos servicos
prestados aos municipios consorciados, num total de 40 horas mensais, conforme segue:

a) Definicdo das estratégias de comunicagdo da administragdo e periodo da implantacdo de
agles, projetos e programas, mediante reunides técnicas com os gestores;

b) Produgéo de campanha de endomarketing e comunicagéo institucional, enfatizando, sobretudo
a habilidade gerencial e de planejamento;

c¢) Produgio textual e geragéo de conteldo, com a criagéo, reviséo e envio de press releases
sobre os principais projetos e desafios do Planejamento, abastecendo e orientando
permanentemente todos os setores da administracéo acerca das diretrizes do governo;

d) Acompanhamento continuado da execugédo das agdes, projetos e programas da administragéo,
com a emissdo mensal de relatérios técnicos e diagnosticos;

4 - JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DOS SERVICOS

41 - O Consorcio Pré Sinos, através da sua Diretoria Geral, constatou a necessidade de
contratago de empresa para prestagédo de servicos de assessoria/consultoria estratégica, que
devera atuar em articulacdo com todos os setores, pelos motivos expostos a seguir:

4.1.1 - Em outubro de 2006, um dos mais graves desastres ambientais da histéria de nosso
Estado atingiu o Rio dos Sinos. Este acidente resultou de um crime ambiental que atingiu
inicialmente o Arroio Portdo, no municipio de Estancia Velha, provocando a morte de mais de um
milhéo de peixes ao longo do arroio e do rio. Considerado como a maior tragédia ambiental dos
Ultimos 40 anos no Rio Grande do Sul, provocou a indignagdo e uma forte mobilizagdo dos
municipios da Bacia, 0 que resultou na iniciativa de criagdo do Pré-Sinos voltado a recuperagéo
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ambiental da Bacia do Rio dos Sinos. O alinhamento da imagem institucional, juntamente com o
fortalecimento das agdes, e a divulgagéo da importancia do ente regulador frente aos municipios é
essencial para a expanséo do Consércio em toda a Bacia do Rio dos Sinos. Um servico eficiente
e preparado para promover o assessoramento e consultoria do Pré Sinos, como acima se destaca
torna-se cada dia mais indispensavel.

4.1.2 - Dentre os objetivos do Conséicio estéo, defender, ampliar, promover a interacéo, fortalecer
e desenvolver a capacidade administrativa, técnica e financeira dos servigos publicos de
saneamento basico nos municipios que integram o conséreio. O Pré Sinos, desde sua criagéo,
colabora com estudos de natureza técnica e social, nas areas de meio ambiente e saneamento,
desenvolvendo um programa permanente de educa¢do ambiental. A organizagdo dessas rotinas,
bem como com a realizagéo de campanha de endomarketing e comunicagéo institucional, permite
que diretrizes e campanhas do Consdércio sejam afiangadas de maneira continuada.

5 - DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1 - Concepgdo e planejamento do Plano de Comunicagdo que contemple o universo dos
programas institucionais do Pré Sinos, prevendo agdes de divulgacao;

5.2 - Avaliagdo e acompanhamento dos programas do ponto de vista de comunicagéo e agdes do
orgao licitante, identificando impacto sobre publicos-alvo, aumentando transparéncia nos servigos
publicos para os municipios propondo corregdo de rumo no processo de comunicagdo, quando
necessarios;

5.3 - Atendimento a imprensa estadual e nacional, por meio de canais fisicos e eletrénicos;

5.4 - Prevencao de situagdes de risco e atuagéo no gerenciamento de crises que possam afetar a
imagem do érgéo licitante.

5.5 «- Apoio e reforgo de comunicagéo as agdes do 6rgao, com o objetivo de focar o que é mais
relevante socialmente;

5.6 - Producéo, divulgacdo e manutengdo atualizada do banco de sugestées de pautas para a
imprensa,;

5.7 - Geragdo de contetido, com redacdo, edicdo e revisdo de fextos jornalisticos estratégicos
para canais fisicos e eletrdnicos, direcionados a veiculo de comunicagao estadual e nacional,

5.8 - Geragéo de contetido, com redacgéo, reviséo e edigéo de artigos jornalisticos para publicagéo
em veiculos de comunicagéo estaduais e nacionais;

5.9 - Elaboragdo de programas de visitas a jornalistas e formadores de opinido de veiculos
estaduais a locais de interesse do 6rgéo licitante, para a divulgacado de seus programas e eventos;

5.10 - Articulagdo de reunides com autoridades e publicos estratégicos, tais como workshops,
seminarios, congressos, feiras, café da manhé, almogos, jantares, com foco em atragdo de
investimentos e divulgagéo de projetos do Consércio;

o
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5.11- Produgéo de mapa de temas sensiveis com oportunidades de risco para o 6rgéo licitante na
esfera local e estadual;

5.12 - Analise dos resultados de pesquisa de opinido publica de avaliagdo de imagem e impacto
de programas de ag¢des do érgéo licitante, para apontar potenciais corregées.

6 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - Os servigos serdo prestados mensalmente, pelo perfodo de 12 (doze) meses, apds a
assinatura do contrato, sob pena de decair do direito & contratagéo, sem prejuizo das sangdes
previstas no instrumento convocatorio.

6.1.1 - Os servigos ora licitados poderdo ser executados na propria sede do licitante vencedor,
estabelecendo-se o contato com a Diretoria-Geral, por telefone ou e-mail, e, também, na sede do
Pré Sinos, municipios consorciados ou outros Entes, dependendo da demanda e a jufzo critico do
Consércio.

6.2 - Havendo servigos que resultem na produgéo de materiais em meio fisico (impressos, CDS,
pen drives, midias de audio, video e outros), sera avaliado o acondicionamento dos produtos no
momento da entrega. Embalagens violadas, materiais manchados, sujos, danificados ou materiais
com aparéncia duvidosa, diferente das especificagdes do edital, fardio com que os mesmos néo
sejam aceitos.

6.3 - Os servigos deverédo atender as normas técnicas e legais vigentes, de modo a resguardar,
sob todos os aspectos, a seguranga e o interesse dos usuarios.

6.4 - Os profissionais deveréo ter experiéncia técnica devidamente comprovada e compativel com
0s servigos objeto deste Termo de Referéncia.

6.5 - Os servigos deveréo ser contratados por meio de licitagéo publica, que serdo executados de
forma continuada por se tratar de atividades imprescindiveis & consecugéio dos objetivos
estabelecidos pelo Consdrcio.

6.6 - O Consorcio podera solicitar da Contratada a prestagéo dos servigos aos sabados, domingos
e feriados, inclusive, para atender a realizag@o de programas institucionais.

7 - DOS RECURSOS LOGISTICOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1 - Todos os recursos logisticos necessarios ao perfeito atendimento dos servigos a serem
demandados correrdo por conta da Contratada.

8 - PARA HABILITACAO

i
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8.1 - Sera indispensavel a apresentacdo de Certiddo ou Atestado de Capacidade técnica-
operacional, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprovando que o
licitante, tenha executado com bom desempenho servigo compativel em caracteristicas com o
objeto da presente licitacdo, com o devido registro/chancela da entidade profissional/institucional.

9 - DISPOSICOES GERAIS

9.1 - Sera da responsabilidade da Contratada o 6nus resultante de quaisquer agbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de gualquer de seus
empregados, prepostos ou contratados.

9.2 - Obriga-se também a Contratada por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais, inclusive trabalhistas, que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com
o cumprimento do Contrato gue vier a ser assinado.

9.3 - A Contratada devera prestar esclarecimentos, ao Consércio, sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que a envolvam independentemente de solicitagéo.

9.4 - A Contratada sé podera divulgar informagées acerca da prestagéo dos servigos objeto deste
certame, (ue envolvam o nome do Consoércio se houver expressa autorizagéo deste.

9.5 - Integrardo o Contrato a ser firmado, independentemente de transcrigdo, as condigées

estabelecidas no Edital e em seus Apéndices e os documentos apresentados pela proponente
vencedora que tenham servido de base para o julgamento.

Séo Leopoldo, 20 de maio de 2020.

ST PGl
Jéssica Madril
Diretora Geral
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