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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Os SERVICOS serdo acompanhados regularmente pela fiscalizacdo e serdo
avaliados mensalmente, através dos INDICADORES DE DESEMPENHO, que medirdo o
desempenho dos SERVICOS da CONCESSIONARIA. As premissas observadas para

elaboracao dos indicadores sao:

1.1.1.  Os INDICADORES DE DESEMPENHO deverdo ser graduados em niveis
de qualidade e mensurados separadamente de modo a caracterizar da maneira

mais fiel possivel a qualidade da prestagdo dos SERVICOS;

1.1.2.  Os INDICADORES DE DESEMPENHO deverao produzir uma nota de 0

a 10, de forma objetiva e com periodicidade regular;

1.1.3. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO devera ser elaborado de forma a

permitir a afericdo independentemente dos demais;

1.1.4. Os indicadores deverdo ser consolidados em um quadro de

INDICADORES DE DESEMPENHO (QID);
CAPITULO II: AGENCIA REGULADORA

2.1. Os SERVICOS a serem prestados pela CONCESSIONARIA serdo regulados pelo
REGULADOR. A fiscalizacdo da CONCESSAO sera de responsabilidade do REGULADOR,
a ser exercida com o auxilio do PODER CONCEDENTE.

2.2. Todos os INDICADORES DE DESEMPENHO serao avaliados por comparacao
com suas metas respectivas. Os relatérios de avaliaggo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO serao analisados pelo REGULADOR que, apés validacao, os utilizara para
determinar a revisao anual das TARIFAS. Os relatorios de avaliacao deverao ser enviados
ao REGULADOR, com copia para o PODER CONCEDENTE. O PODER CONCEDENTE
podera se manifestar sobre os relatérios de avaliagdo no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do seu recebimento. O REGULADOR podera solicitar informacdes e ajustes nos
relatorios de avaliacdo no prazo de 15 (quinze) dias, contados do seu recebimento, que
deverdo ser incorporados ou justificados pela CONCESSIONARIA no prazo de 10 (dez)

dias. Apos a validagdo dos relatérios de avaliagdo, os resultados serdo aplicados na forma
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do Capitulo Ill abaixo. No caso de divergéncia da CONCESSIONARIA ou do PODER
CONCEDENTE em relagdo a decisdo do REGULADOR, a controvérsia devera ser resolvida

de acordo com os métodos previstos no CONTRATO.

2.3. As datas recorrentes de apuragdo mensal e anual dos INDICADORES DE
DESEMPENHO serdo estabelecidas pelo REGULADOR para acompanhamento pelo
PODER CONCEDENTE.

2.4. A CONCESSIONARIA obriga-se a manter cadastro atualizado de forma
segregada por etapa do manejo de RDO e também por MUNICIPIO, conferindo livre
acesso, mediante prévia comunicagdo, por parte do REGULADOR ou do PODER
CONCEDENTE, a toda a infraestrutura de controle de dados, registros e documentos
relacionados ao CONTRATO, prestando, a respeito desses, os esclarecimentos que |he

forem solicitados, em prazo estabelecido de comum acordo com a parte solicitante.

2.5. A CONCESSIONARIA devera elaborar relatério de avaliacdo dos INDICADORES
DE DESEMPENHO e encaminhar ao REGULADOR, com cépia para o PODER
CONCEDENTE.

CAPITULO Il1: PERIODICIDADE DA MEDIGAO DE INDICADORES

3.1. O ponto de partida da avaliagago e medicao dos INDICADORES DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA ao longo da CONCESSAQ devera ser o dia seguinte
a emissdo da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO COMERCIAL.

3.2. Ha indicadores cujas periodicidades de mensuracao sao mensais, trimestrais e
semestrais, sendo necessario ajusta-los a fim de se obter um valor anual para cada
INDICADOR DE DESEMPENHO. Portanto, para tais INDICADORES DE DESEMPENHO
devera ser calculada a média dos valores mensurados ao longo de doze meses anteriores
ao fechamento do indicador geral de desempenho no ano em questdo. A formula a

seguir informa tal ajuste anual para os indicadores:

IDx.y =
Xy Nvezes

Onde:

e [Dxy = Nota ajustada de avaliagdo semestral para um indicador cuja
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medicdo seja mensal ou trimestral;

e >IDm = Soma das notas de avaliacao mensal ou trimestral relativas ao

semestre de apuragao; e

e Nvezes = NUmero de vezes em que a IDm foi aferida, considerando o

semestre de apuragao.
Obtencdo dos dados de calculo para os indicadores

3.3.1.  Os dados para calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO serdo
obtidos de maneira interna ou externa. Os dados sao ditos internos quando
gerados e controlados diretamente pela CONCESSIONARIA, como por meio de
relatorios operacionais elaborados a partir das inspecdes de campo e da
consolidacdo analitica dos resultados dos SERVICOS prestados. Ja os externos
sdo aqueles que devem ser obtidos junto a terceiros, como no caso do numero
de economias totais na localidade da CONCESSAO, que é obtido junto aos

MUNICIPIOS e demais instituicdes publicas.
3.3.2. Para a obtencao dos dados internos, recorre-se a:
3.3.2.1.  Verificagbes via inspecao em campo pela fiscalizagao;
3.3.2.2.  Ordens de Servico da CONCESSIONARIA;
3.3.2.3.  Relatérios Operacionais;
3.3.24. Registro das auditorias ambientais;

3.3.25. Registros do Sistema de Atendimento ao Cliente — SAC da
CONCESSIONARIA.

3.3.3.  Os dados externos serdao obtidos a partir de consulta a fontes externas,

como:
. PRESTADORES DO SERVICO DE AGUA;

[I.  Prefeituras municipais;

[ll.  Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico (SINISA).

Critérios para pontuacao por faixas de desempenho
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3.4.1. O calculo da pontuagédo dos INDICADORES DE DESEMPENHO deve ter
como base o acompanhamento da fiscalizacdo, de forma a realizar medicoes e
apuragoes na periodicidade estabelecida. As afericdes regulares e em espagos
de tempo mais reduzidos permitem & CONCESSIONARIA verificar e tratar
eventuais desvios, permitindo que a pontuagdo do INDICADOR DE
DESEMPENHO reflita a média obtida ao longo do periodo da avaliacdo
consolidada. A escala da nota de cada INDICADOR DE DESEMPENHO é de 0 a

10 pontos.

3.4.2. Portanto, para os INDICADORES DE DESEMPENHO cuja medi¢ao nao
for anual, devera ser calculada a média dos valores mensurados ao longo dos

doze meses anteriores ao calculo final do indicador geral de desempenho.

3.4.3.  Os critérios para pontuagdo sdo apresentados na Tabela 1. Os valores
informados terdo somente 2 casas decimais, desprezando-se as seguintes e sem

a aplicacao da regra de arredondamento.

Tabela 1 - Critérios de pontuacgdo dos indicadores de desempenho da concessédo

Faixa de Desempenho

Indicador Critérios (*) (Média de Pontuacao
Avaliacao)
£ < Fatori
ID1.1 a xtremamente Satisfatério Igual ou Superior a 09 10
ID14, ID (ES)
2.1alD Satisfatério (S) Entre 0,75 e 0,89 8
2.3,
ID2.5 e Regular (R) Entre 0,6 € 0,74 6
ID2.6 Insatisfatério (1) Inferior a 0,6 0
Extremamente Satisfatorio lgual ou Superior a 9,0 10
(ES)
ID2.4 Satisfatorio (S) Entre 7,5e 8,9 8
Regular (R) Entre6,0e 7,4 6
Insatisfatoério (1) Inferior a 6,0 0

Nota: (*) Média das notas obtidas nas avaliagcbes ao longo do semestre, atingimento de metas e
parémetros de calculo do indicador.

3.5. Determinacao dos Pesos dos Indicadores

3.5.1. aParaa avaliacao dos pesos para os INDICADORES DE DESEMPENHO,

foi analisada a sua importancia, assim como a praticidade de medicao.
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3.52. Os INDICADORES DE DESEMPENHO referentes a universalizacao dos
SERVICOS de coleta, abrangendo principalmente a totalidade das regides
urbanas dos MUNICIPIOS e o nivel de servico, pelo lado operacional; e o
cumprimento das metas de redu¢do de aterramento nivel de atendimento, pelo
lado dos objetivos socioambientais, sdo 0s que apresentam os pesos mais

elevados.

3.53. Ao final, a composicdo final dos pesos sera apresentada

posteriormente, através de uma férmula matematica.
CAPITULO IV: INDICADORES E FORMULAS

4.1. Ao todo, sdo previstos 10 (dez) INDICADORES DE DESEMPENHO da

CONCESSAO, sendo 4 (quatro) operacionais e 6 (seis) socioambientais. A Tabela 2

apresenta todos os INDICADORES DE DESEMPENHO adotados para a CONCESSAO.
Tabela 2 — Indicadores operacionais e socioambientais da concesséo

Numero do indicador

Quesitos Avaliados

1.1 Atendimento da coleta mista urbana
12 Atendimento da coleta mista nas areas rurais e
de dificil acesso
13 Atendimento da coleta seletiva de reciclaveis
secos
1.4 Atendimento da coleta seletiva de organicos
51 Cumprimento das metas de residuos organicos
destinados para tratamento bioldgico
55 Cumprimento das metas de recuperagdo de
reciclaveis secos
Cumprimento das metas de reducdo total de
2.3 residuos sélidos urbanos destinados em aterro
sanitario
2.4 Nivel de resolucdo de reclamacdes
55 Avaliacao da execucao do Programa de Apoio
a Catadores
Avaliagdo da execucdo do Programa de
2.6 Educacdo Ambiental e do Programa de
Capacitacdo e Qualificacdo

4.1.1. Indicadores operacionais

4.1.1.1.  Os indicadores 1.1 a 1.4 verificam mensalmente a implantacdo e
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operacdao dos SERVICOS de coleta e transporte de residuos nas
condicbes estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS. Sera verificado
pela fiscalizagdo do REGULADOR o cumprimento do Plano de Operagao
e Manutencéo, elaborado pela CONCESSIONARIA(Tabela 3, Tabela 4,
Tabela 5).

Tabela 3 - Indicador de desempenho ID1.1 — Atendimento da coleta mista urbana

Codigo ID1.1 Coleta mista urbana

Universalizar a coleta mista de RDO nas areas urbanas, com seguranca,
qualidade, regularidade e continuidade.

Mensal — A partir da data de emissido da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO
COMERCIAL

Objetivo:

Periodicidade:

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.1):
e SelD1.1209.. NAp1.1 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medicéo: e Se0,75<1ID1.1<0,9...NAp1.1 = 8 pontos (Satisfatério)

e Se06<ID1.1<0,75....NAp1.1 = 6 pontos (Regular)

e SelD1.1<06..... NAp1.1 = 0 pontos (Insatisfatério)
Féormula do D11 Qrotas realizadas urbana
Indicador: ™7 Qrotas plano urbana

NUMERADOR: E a quantidade mensal de rotas realizadas pelos caminhdes da
coleta mista nas éareas urbanas que respeitaram os roteiros e os dias
informados no Plano de Operacdo e Manutencéo; e

DENOMINADOR: E a quantidade mensal total de rotas do Plano de Operacéo
e Manutencgdo a serem realizadas pelos caminhdes da coleta mista nas areas

Descricao do calculo:

urbanas.

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
iniciada a Fase 2, com vigéncia até o término da Concessao;
e Indicador serd mensurado via andlise da execugdo das rotas dos
caminhdes da coleta urbana, em uma afericdo tanto quantitativa
(nimero de roteiros realizados) quanto em termos de planejamento
Detalhamento (compatibilidade com as rotas determinadas no Plano de Operacéo e
Operacional: Manutencdo). Do Plano de Operacdo e Manutencdo, devera constar
de forma clara e objetiva a proposta de roteirizacdo das viagens, de
forma a possibilitar a mensuracdo do cumprimento das viagens
planejadas e o devido controle de sua execucao;
e Asinformagoes referentes ao Plano de Operacdo e Manutencao serdo

apresentadas na Fase 1 e devem ser aprovadas pelo REGULADOR;
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e Aafericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos e sistema
de localizaggo em tempo real via GPS, que deverdo ser
disponibilizados  pela  CONCESSIONARIA o  REGULADOR,

comprovando a execugdo das atividades.

Tabela 4 - Indicador de desempenho ID1.2 — Atendimento da coleta mista nas dreas rurais e de dificil acesso

Codigo ID1.2 Coleta mista nas areas rurais e de dificil acesso

Obieti Universalizar a coleta mista de RDO nas areas rurais e de dificil acesso, com
jetivo: . . o
seguranca, qualidade, regularidade e continuidade.

Mensal — A partir da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO
COMERCIAL

Periodicidade:

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.):
e SelD1.2209..... NAp12 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medicio: e Se0,75<1ID1.2 <0,9...NAp1, = 8 pontos (Satisfatério)

e Se06<ID1.2 <0,75...NAp12 = 6 pontos (Regular)

e SelD1.2 <06 NAp1. = 0 pontos (Insatisfatédrio)
Formula do Qrotas realizadas 1.2
ID1.2 =
Indicador: Qrotas plano 1.2

NUMERADOR: E a quantidade mensal de rotas realizadas pelos caminhdes da
coleta mista destinados a areas rurais e de dificil acesso que respeitaram os
Descricao do roteiros e os dias informados no Plano de Operagdo e Manutencéo; e
calculo: DENOMINADOR: E a quantidade mensal total de rotas do Plano de Operacio e
Manutencdo a serem realizadas pelos caminhdes da coleta mista destinados a
areas rurais e de dificil acesso..

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
iniciada a Fase 2, com vigéncia até o término da Concessao;

e Indicador sera mensurado via analise da execucdo das rotas dos
caminhdes da coleta mista destinados as areas rurais e de dificil acesso,
em uma aferi¢do tanto quantitativa (nimero de roteiros realizados)
quanto em termos de planejamento (compatibilidade com as rotas

Detalhamento determinadas no Plano de Operacdo e Manutencdo). Do Plano de

Operacional:
Operacdo e Manutencdo, devera constar de forma clara e objetiva a
proposta de roteirizacdo das viagens, de forma a possibilitar a
mensuracdo do cumprimento das viagens planejadas e o devido
controle de sua execucao;

e As informagdes referentes ao Plano de Operagdo e Manutencdo serdo

apresentadas na Fase 1 e devem ser aprovadas pelo REGULADOR,;
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e A afericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos e sistema
de localizagdo em tempo real via GPS, que deverao ser disponibilizados
pela CONCESSIONARIA ao REGULADOR, comprovando a execucdo das

atividades.

Tabela 5 - Indicador de desempenho ID1.3 — Atendimento da coleta seletiva de recicldveis secos

Codigo ID1.3 Coleta seletiva de reciclaveis secos

Cumprimento da coleta seletiva de reciclaveis secos, com seguranca, qualidade,
Objetivo: regularidade e continuidade, garantindo entrega dos materiais secos as
associacGes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis.

Mensal — A partir da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO
COMERCIAL

Periodicidade:

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.3):
e SelID1.32>209..... NAp13 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medicio: Se 0,75 < ID1.3 < 0,9...NAp13 = 8 pontos (Satisfatério)

e Se06<1ID1.3 <0,75...NAp13 = 6 pontos (Regular)

e SelD1.3 <06 NAp13 = 0 pontos (Insatisfatédrio)
Férmula do Qrotas realizadas CSR
ID13 =
Indicador: Qrotas plano CSR

NUMERADOR: E a quantidade mensal de rotas realizadas pelos caminhdes da

coleta seletiva de reciclaveis secos que respeitaram os roteiros e os dias

informados no Plano de Operacdo e Manutencdo, considerando entrega dos
Descricao do materiais secos as associagdes e cooperativas de catadores de materiais

calculo: reciclaveis e reutilizaveis; e

DENOMINADOR: E a quantidade mensal total de rotas do Plano RDO de

Operacdo e Manutencdo a serem realizadas pelos caminhdes da coleta seletiva

de reciclaveis secos.

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
iniciada a Fase 2, com vigéncia até o término da CONCESSAO;

e Indicador sera mensurado via analise da execucdo das rotas dos
caminhdes da coleta seletiva de reciclaveis secos, em uma afericdo
tanto quantitativa (nUmero de roteiros realizados) quanto em termos

Detalhamento de planejamento (compatibilidade com as rotas determinadas no Plano

Operacional: de Operacdo e Manutencdo). Do Plano de Operagdo e Manutencgéo,
deverd constar de forma clara e objetiva a proposta de roteirizacdo das
viagens, de forma a possibilitar a mensuracdo do cumprimento das
viagens planejadas e o devido controle de sua execucao;

e As informagdes referentes ao Plano de Operagdo e Manutencdo serdo

apresentadas na Fase 1 e devem ser aprovadas pelo REGULADOR;
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e A afericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos e sistema
de localizagdo em tempo real via GPS, que deverao ser disponibilizados
pela CONCESSIONARIA ao REGULADOR, comprovando a execucdo das

atividades.

Tabela 6 - Indicador de desempenho ID1.4 — Atendimento da coleta seletiva de orgdnicos

Codigo ID1.4 Coleta seletiva de organicos

.. Cumprimento da coleta seletiva de organicos, com seguranga, qualidade,

Objetivo: . o
regularidade e continuidade.

Mensal — A partir da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO

COMERCIAL

Periodicidade:

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np1.4):
e SelD142>209.... NAp14 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medicio: e Se0,75<1ID14 < 0,9...NAp14 = 8 pontos (Satisfatério)

e Se06<ID14 <0,75...NAp14 = 6 pontos (Regular)

e SelD1.4 < 06...... NAp14 = 0 pontos (Insatisfatério)
Formula do Qrotas realizadas CSO
ID1.4 =
Indicador: Qrotas plano CSO

NUMERADOR: E a quantidade mensal de rotas realizadas pelos caminhdes da
s coleta seletiva de organicos que respeitaram os roteiros e os dias informados no
Descricao do . .
Plano de Operacdo e Manutencao; e
DENOMINADOR: E a quantidade mensal total de rotas do Plano de Operacio e

Manutengdo a serem realizadas pelos caminhdes da coleta seletiva de organicos.

calculo:

e O presente indicador devera ser mensurado mensalmente assim que
iniciada a Fase 2, com vigéncia até o término da CONCESSAOQ;

e Indicador serd mensurado via analise da execugdo das rotas dos
caminhdes da coleta seletiva de organicos, em uma afericdo tanto
quantitativa (nUmero de roteiros realizados) quanto em termos de
planejamento (compatibilidade com as rotas determinadas no Plano de

Detalhamento Operacado e Manutencao). Do Plano de Operacdo e Manutencéo, devera

Operacional: constar de forma clara e objetiva a proposta de roteirizagdo das viagens,
de forma a possibilitar a mensuragdo do cumprimento das viagens
planejadas e o devido controle de sua execucao;

e As informacdes referentes ao Plano de Operagdo e Manutencao serdo

apresentadas na Fase 1 e devem ser aprovadas pelo REGULADOR,;

e A afericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos e sistema

de localizagdo em tempo real via GPS, que deverdo ser disponibilizados
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pela CONCESSIONARIA ao REGULADOR, comprovando a execucdo das

atividades.

4.1.2.

Indicadores socioambientais

412.1. As metas de destinagdo de residuos organicos para tratamento

biologico, de recuperacao de reciclaveis secos e de reducao de residuos

dispostos em aterro estao apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 — Metas de orgdnicos encaminhados para tratamento biolégico, de recuperagdo de reciclaveis

secos e de redugdo do encaminhamento de residuos para aterro sanitdrio

Anos 11 a Anos 15 a

Anos1a4 Anos7 a10

Anos5e 6 14 25
Tipologia (2026 - (2032 -
(2030 - 2031) (2036 - (2040 -
r{173:))) 2035)
2039) 2050)
Organicos’ 0,0% 1,0% 2,0% 6,0% 10,0%
Reciclaveis 14,3% 19,1% 23,9% 28,7%
, 3,5%
secos
Desvio de 70,0% 70,0% 75,0% 80,0%
3,5%
Aterro3
Fonte: Adaptado do PLANARES, 2022.
Notas:

Os percentuais estdo em relacdo a massa total de RDO do sistema.

T Percentual da massa total destinada para tratamento bioldgico.

2 Percentual de recuperagdo de materiais recicldveis secos.

3 Percentual da massa total desviada de aterro sanitdrio.

4.122. A meta de organicos do PLANARES especifica: “Percentual da

massa total destinada para tratamento biolégico”. Portanto, o envio de
residuos organicos para unidades de tratamento térmico, se for esta a
opcdo da CONCESSIONARIA, ndo é considerado para o cumprimento da

meta de organicos do Projeto.

4123. A partir do ano 5 da CONCESSAO, o indicador 2.1 devera ser

apurado semestralmente pela fiscalizacdo do REGULADOR a partir dos

relatorios de entrada e pesagem na balanga do aterro sanitario e
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Processo n? [e]
Concessdo de Servigo Publico de Manejo de RDO da Bacia dos Sinos (RS)

pesagem na entrada e pesagem das unidades de tratamento bioldgico

adotadas pela concessionaria (Tabela 8).

Tabela 8 - Indicador de desempenho ID2.1 — Cumprimento das metas de destinacéo de residuos sélidos
urbanos para tratamento bioldgico

Codigo 1D2.1 Destinacao de residuos para tratamento biolégico

Destinar residuos para tratamento biolégico, no minimo, conforme as metas da
CONCESSAO

Semestral — A partir do ano 5 da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DA
OPERACAO COMERCIAL

Objetivo:

Periodicidade:

Nota de Desempenho do Indicador (Nsz.1):
e SelD2.1>009...... Ns,1 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medicio: e Se0,75<1D2.1 <0,9...Nsz1 = 8 pontos (Satisfatorio)

e Se06<1D2.1<0,75...Nsz1 = 6 pontos (Regular)

e SelD2.1<06....... Ns,.1 = 0 pontos (Insatisfatério)
. MtratBio
Férmula do ID2.1 = (Mrdototal)
Indicador: "~ METAorg
MtratBio: Massa total semestral, em toneladas, de residuos sélidos urbanos
destinada as unidades de tratamento biolégico da CONCESSIONARIA;
Descricao do Mrdototal: Massa total semestral, em toneladas, dos RDO gerados nos
calculo: municipios participantes da CONCESSAQ, considerando as quantidades da

coleta mista e coletas seletivas; e
METAorg: Meta de referéncia para o ano em medigéo.

e O presente indicador devera ser mensurado semestralmente assim que
iniciado o ano 5 da concessdo, com vigéncia até o término da
CONCESSAO. Antes do ano 5, sera atribuida nota maxima ao indicador;

e O aterro sanitario devera possuir sistemas de controle de acesso e de
pesagem, que alimentam uma base de dados auditavel.
Adicionalmente, deverdo existir sistemas de pesagem de residuos na
entrada das tecnologias de tratamento biolégico de residuos organicos

Detalhamento utilizadas pela CONCESSIONARIA:

Operacional:

e A concessionaria deverd apresentar ao REGULADOR todos os registros
diarios de entrada de residuos nas unidades de tratamento de residuos
organicos. A ndo apresentacdo dos registros diarios podera implicar em
nota O (zero) para o indicador;

e Anpartirdo ano 5 da CONCESSAQ, este indicador devera ser comparado

com as metas estabelecidas para envio de residuos para tratamento

bioldgico.
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Processo n? [e]
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41.24. A partir da FASE 2, os indicadores 2.2 e 2.3 deverao ser apurados
semestralmente pela fiscalizacdo do REGULADOR a partir dos relatérios
de entrada e pesagem na balanga do aterro sanitario, pesagem na
entrada e saida das Unidades de Triagem manual de Reciclaveis (UTR) e
unidades de tratamento de residuos adotadas pela CONCESSIONARIA
(Tabela 9, Tabela 10).

Tabela 9 - Indicador de desempenho ID2.2 — Cumprimento das metas de recuperacdo de residuos recicldveis
secos

Codigo 1D2.2 Recuperacao de residuos sélidos urbanos reciclaveis secos

segregar e recuperar residuos potencialmente reciclaveis secos, no minimo,
conforme as metas da CONCESSAOQ.

Semestral — A partir da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO

Objetivo:

Periodicidade:

COMERCIAL
Nota de Desempenho do Indicador (Ns;.):
e SelD22>009...... Ns,2 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)
Forma de e Se0,75<1D2.2 <0,9...Nsz, = 8 pontos (Satisfatorio)
medicao:
e Se06<1D22 < 0,75....Nsy» = 6 pontos (Regular)
e SelD22 < 06..... Ns22 = 0 pontos (Insatisfatério)
Férmula do (7M5eC°REC)
. D22 = Mrdototal
Indicador: : MET Asecos

MsecoREC: Massa total semestral, em toneladas, dos residuos potencialmente
reciclaveis secos recuperados pelas organizacdes de catadores de materiais
recicldveis e reutilizdveis que atuam nas Unidades de Triagem manual de
Reciclaveis (UTR) e pela CONCESSIONARIA na(s) sua(s) unidade(s) de segregacao

Descricao do , . S
de residuos potencialmente reciclaveis;

calculo:
Mrdototal: Massa total semestral, em toneladas, dos RDO gerados nos municipios

participantes da concessao, considerando as quantidades da coleta mista e coletas
seletivas; e
METAsecos: Meta de referéncia para o ano em medicao.

e O presente indicador devera ser mensurado semestralmente assim que
iniciada a Fase 2 da concessdo, com vigéncia até o término da

CONCESSAO.
Detalhamento e O aterro sanitario devera possuir sistemas de controle de acesso e de
Operacional: pesagem, que alimentem uma base de dados auditavel. Adicionalmente,
deverdo existir sistemas de pesagem de residuos na entrada e saida da(s)

tecnologia(s) de segregacdo de residuos potencialmente reciclaveis

utilizada pela CONCESSIONARIA;
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e A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao REGULADOR todos os
registros diarios de entrada de residuos nas Unidades de Triagem manual
de Reciclaveis (UTR) e de entrada e saida de residuos na(s) unidade(s) de
segregacdo de residuos potencialmente reciclaveis secos da
CONCESSIONARIA. A ndo apresentacdo desses registros diarios podera
implicar em nota O (zero) para o indicador;

e Caso a CONCESSIONARIA n3o consiga obter, durante determinado
periodo, a quantidade de materiais recicldveis da coleta seletiva
comercializados por alguma associacdo ou cooperativa de catadores, ela
poderéa considerar que 80% da massa de entrada de residuos na UTR, no
referido periodo, foi recuperada;

e A partir da Fase 2 da CONCESSAOQ, este indicador devera ser comparado

com as metas estabelecidas para recuperagao de reciclaveis.

Tabela 10 - Indicador de desempenho ID2.3 - Cumprimento das metas de desvio total de residuos sélidos
urbanos de aterro

Cédigo I1D2.3 Reducao na disposicao final de RDO em aterro sanitario

Obietivo Reduzir a disposicao final de residuos solidos urbanos em Aterro Sanitario, no
ivo: -
) minimo, conforme as metas da CONCESSAQ.

Semestral — A partir da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO

COMERCIAL

Periodicidade:

Nota de Desempenho do Indicador (Ns;3):
e SelD23>009....... Ns,3 = 10 pontos (Extremamente Satisfatério)

Forma de medigio: Se 0,75 £ 1D2.3 < 0,9....Nsz3 = 8 pontos (Satisfatorio)

e Se06<1D23 < 0,75....Nsz3 = 6 pontos (Regular)

e SelD23<06....... Ns23 = 0 pontos (Insatisfatério)
Férmula do (1 _ Mrsuaterrado)
. D23 = Mrdototal
Indicador: : METAtotal

Mrdoaterrado: Massa total semestral, em toneladas, dos RDO aterrados; e

. Mrdototal: Massa total semestral, em toneladas, dos RDO gerados nos
Descricao do S - ~ . .
municipios participantes da concesséo, considerando as quantidades da coleta

mista e coletas seletivas.

calculo:

METAtotal: Meta de referéncia para o ano em medicao.

e O presente indicador devera ser mensurado semestralmente assim que

iniciada a Fase 2 da concessdo, com vigéncia até o término da

Detalhamento CONCESSAO;

Operacional:
e O aterro sanitario deverd possuir sistemas de controle de acesso e de

pesagem, que alimentem uma base de dados auditavel;
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e A concessiondria devera apresentar ao REGULADOR todos os registros
diarios de entrada de residuos no aterro sanitario. A ndo apresentagao
dos registros diarios podera implicar em nota 0 (zero) para o indicador;
e

e  Este indicador devera ser comparado com as metas estabelecidas para

reducdo total de residuos dispostos em aterro sanitario.

4.13. Oindicador 2.4 afere a qualidade do servigo de atendimento percebido
pelo USUARIO e sera apurado pela CONCESSIONARIA por meio de um Sistema
de Atendimento ao Cliente (SAC), contabilizando as reclamacdes procedentes

resolvidas (Tabela 11).

Tabela 11 - Indicador de desempenho ID2.4 - Nivel de resolugéo de reclamagées

Codigo ID2.4 Resolucao de reclamacoes

Verificar a resolucdo de reclamacdes procedentes dos usuérios realizadas em

Objetivo: . . . .
todos os canais do Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC).

Periodicidade: Mensal — A partir do ano 1 da concessao

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np2.4):
e SelD24>09... NAp24 = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medicio: Se 7,5 <1D2.4 < 9...NAp24 = 8 pontos (Satisfatorio)

e Seb6<1ID24 <75...NAp24 = 6 pontos (Regular)

o SelD24 < 6. NAp24 = 0 pontos (Insatisfatdrio)
Formula do D 2.4 Quantidade de reclamagdes procedentes resolvidas 100
4 = *
Indicador: Quantidade de reclamagdes procedentes

NUMERADOR: Quantidade total de reclamagbes procedentes pertencentes a
regido de atuacdo da CONCESSIONARIA e referentes ao servico de manejo de
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES resolvidas conforme critérios definidos pelo
Descricao do REGULADOR; e

calculo: DENOMINADOR: Quantidade total de reclamagdes procedentes pertencentes a
regido de atuacdo da CONCESSIONARIA e referentes ao servico de manejo de
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES, inclusive repeticées, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, registradas no periodo.

e O presente INDICADOR deveréa ser mensurado mensalmente assim que

iniciada a Fase 2, com vigéncia até o término da CONCESSAOQ;

Detalhamento e O INDICADOR sera mensurado via contabilizacdo das resolucdes de

Operacional:
reclamagdes dos usuarios. Serdo somadas todas as resolugdes

resolvidas e comparadas com a totalidade de reclamacgdes realizadas.
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e O presente INDICADOR trata da resolucdo de reclamagdes dos usuarios
por meio dos canais de comunicacdo da CONCESSIONARIA. Devem ser
propostas as métricas junto ao REGULADOR, as quais deverdo incluir,

no minimo, os critérios de atendimento a resolucdo de reclamagoes.

414. O indicador 2.5 refere-se ao Programa de Apoio a Catadores,
englobando catadores nao organizados (eixo 1) e associagdes e cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis (eixo 2). Para a obtencao do
indicador 2.5, a CONCESSIONARIA devera apresentar, trimestralmente, ao
REGULADOR o cumprimento das agdes desse programa. A Tabela 12 detalha as

informacdes e avaliacbes desse indicador.

Tabela 12 - Indicador de desempenho ID2.5 — Avaliac¢do da Execucdo do Programa de Apoio a Catadores

Apoio e capacitacao de catadores de materiais reciclaveis no

Codigo 1D2.5
processo

Promover a inclusdo social, econémica e produtiva de catadores ndo
Objetivo: organizados (eixo 1) e fortalecer a estrutura organizacional, administrativa e
comercial das associacdes e cooperativas de catadores (eixo 2)

Trimestral — A partir do 7° més da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DA

Periodicidade: -
OPERACAO COMERCIAL

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np2s):
e SelD25 2 09..... NAp2s = 10 pontos (Extremamente Satisfatorio)

Forma de medicio: e Se0,75<1D2.5 < 0,9....NAp2s = 8 pontos (Satisfatério)

e Se06<1D25 < 0,75....NAp2s = 6 pontos (Regular)

e SelD25 < 06..... NAp2s = 0 pontos (Insatisfatério)
Férmula do D25 = Agdes executadas
Indicador: ™ 7 Agbes do programa

NUMERADOR: E a quantidade trimestral total de acdes devidamente realizadas
pela concessionaria que sdo de sua responsabilidade, e que foram cumpridas
Descricao do conforme cronograma determinado no Programa de Apoio a Catadores; e
calculo: DENOMINADOR: E a quantidade trimestral total de acdes de atendimento
previstas no Programa de Apoio a Catadores, que sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

e O presente indicador devera ser mensurado trimestralmente, a partir do

o ~ s . P
Detalhamento 7° més do ano 1 da concessdo, com vigéncia até o término da

Operacional: CONCESSAO. Antes do 7° més, serd atribuida nota méaxima ao

indicador;
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e A avaliagdo do Indicador seré realizada observando-se o Programa de
Apoio a Catadores, o respectivo cronograma das atividades e as acdes
trimestrais, que sdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA;

e As diretrizes e acdes referentes ao Programa de Apoio a Catadores
serdo apresentadas durante a Fase 1 e devem ser analisadas e
aprovadas pelo agente regulador;

e A afericdo devera ocorrer por meio do acesso a documentos, reunides
com as associagdes e cooperativas de catadores, cumprimento de
cronograma e a devida execucdo das acdes previstas, que deverdo ser
disponibilizados ~ pela ~ CONCESSIONARIA a0 REGULADOR,
comprovando a execucao das atividades.

e Uma vez identificada a ndo efetividade das a¢Ges previstas em critérios
de impacto, como o aumento de renda mensal dos cooperados,
profissionalizacdo de catadores autébnomos, dentre outros, estas
poderdo ser revistas. Neste contexto, sugere-se a reavaliacdo junto as
cooperativas e catadores autonomos a cada dois anos (periodo de

revisdo dos programas socioambientais).

415. Para a obtencdo do indicador 2.6, a CONCESSIONARIA deverd
apresentar ao REGULADOR a execuc¢ao do Programa de Educagcdao Ambiental e
do Programa de Capacitagdao e Qualificagdo, respeitando ao estabelecido no
CADERNO DE ENCARGOS. Sera verificado, em férmula Unica, o cumprimento
das acdes de ambos os programas trimestralmente. A Tabela 13 detalha as

informagoes e avaliagdes desse indicador.

Tabela 13 - Indicador de desempenho ID2.6 - Avaliacdo da Execucdo do Programa de Educacdo Ambiental e
do Programa de Capacitacdo e Qualificagéo

.. Ampliacao da conscientizacao ambiental da
Codigo 1D2.6

populacio e capacitaciao de profissionais

Promover a sensibilizacdo e capacitacdo da populacdo e dos
profissionais envolvidos na gestao de residuos solidos,
estimulando o consumo consciente, a separacdo adequada dos
Obietivo: residuos e a participacdo na coleta seletiva. Ao mesmo tempo,
Jetivo: fomentar e qualificar a cadeia produtiva da reciclagem nos

municipios, por meio da integragdo dos diversos atores,

capacitacdo técnica, gerencial e ambiental, e fortalecimento do

mercado de materiais reciclaveis, visando uma atuacdo mais
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eficiente, segura e sustentavel em todo o sistema de RDO,
incluindo o poder concedente e equipes da CONCESSIONARIA.

Periodicidade:

Trimestral — A partir do 7° més da data de emissdo da ORDEM DE
INICIO DA OPERACAO COMERCIAL

Forma de medicao:

Notas Parciais de Desempenho do Indicador (Np2s):
e Se ID26 2 009........ NAp2s = 10 pontos (Extremamente

Satisfatoério)
e Se0,75<1D2.6 <0,9...NAp2s = 8 pontos (Satisfatério)
e Se06<1D2.6 <0,75...NAp,s = 6 pontos (Regular)
e SelD2.6 < 06........ NAp2s = 0 pontos (Insatisfatério)

Férmula do Indicador:

Acdes executadas
ID 2.61_3 =

Acbes do programa

ID 2.6.1 +1ID 2.6.2 +ID 2.6.3

ID2.6 =
3

ID 2.6.1= Programa de Capacitacdo e Qualificacdo — Eixo 1
ID 2.6.2= Programa de Capacitagdo e Qualificagdo — Eixo 2
ID 2.6.3= Programa de Educagdo Ambiental

Descricao do calculo:

Acbes executadas: E a quantidade trimestral total de acdes
devidamente realizadas pela CONCESSIONARIA que sdo de sua
responsabilidade e que foram cumpridas conforme cronograma
determinado no Programa de Educagdo Ambiental e no Programa
de Capacitacdo e Qualificacdo; e

Acbes do programa: E a quantidade trimestral total de acées de
atendimento previstas no Programa de Educacdo Ambiental e no
Programa de Capacitacdo e Qualificacdo que sdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Detalhamento Operacional:

e O presente indicador devera ser mensurado
trimestralmente a partir do 7° més do ano 1 da concesséao,
com vigéncia até o término da CONCESSAO;

e As parcelas relativas ao Programa de Capacitacdo e
Qualificacdo - Eixos 1 e 2 devera ser mensurado
trimestralmente a partir do ano 1 da CONCESSAO, com
vigéncia até o ano 11 da CONCESSAO para o Eixo 1 e até
o término da CONCESSAO para o eixo 2;

e A avaliacdo do Indicador seré realizada observando-se o
Programa de Educacdo Ambiental e o Programa de

Capacitacdo e Qualificacdo, o respectivo cronograma das
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atividades e as acgles trimestrais que sdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

e Asdiretrizes e acdes referentes ao Programa de Educacdo
Ambiental e ao Programa de Capacitacdo e Qualificacdo
serdo apresentadas durante a Fase 1 e devem ser
analisadas e aprovadas pelo REGULADOR;

e A afericdo deverd ocorrer por meio do acesso a
documentos, cumprimento de cronograma e a devida
execucdo das agbes previstas, que deverdo ser
disponibilizados pela CONCESSIONARIA ao REGULADOR,

comprovando a execucao das atividades;

41.6. Tabelas-resumo dos INDICADORES DE DESEMPENHO da CONCESSAO

416.1. De modo a consolidar o entendimento e a avaliacdo dos
indicadores, a Tabela 14 apresenta uma ficha de avaliagdo dos
indicadores operacionais e a Tabela 15 apresenta uma ficha de avaliagdo

dos INDICADORES DE DESEMPENHO socioambientais.
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Tabela 14 — Quadro resumo dos Indicadores operacionais da CONCESSAO

INDICADORES DE DESEMPENHO - REQUISITOS OPERACIONAIS

CONTRATO N°:

Avaliagao referente ao periodo:

Técnico responsavel pela avaliacao:

Data da avaliagao:

Quesitos
Avaliados

Atendimento da coleta

mista nas areas urbanas,

observando-se a
frequéncia e eventuais
descumprimento de
roteiros.

FICHA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

Periodicidade

Extremamente
satisfatorio (ES)

Satisfatorio (S)
Mensal

Atendimento da coleta
mista nas areas rurais e
de dificil acesso
(comunidades nao
1.2 urbanizadas),
observando-se a
frequéncia e eventuais
descumprimento de
roteiros.

Regular (R)

Forma de apuracao

Plano de Operacdo e Manutencao, que
indica os roteiros da coleta mista urbana,
devera ser entregue a fiscalizagdo. Os
veiculos coletores serdo dotados de
dispositivos que permitam a geolocalizagdo
da frota de modo que a fiscalizagao
observara remotamente o cumprimento de
cada roteiro, independente da fiscalizagdo
de campo. Mensalmente, sera apurado
percentualmente a quantidade de roteiros
gue nao foram cumpridos integralmente
por falhas operacionais e que nao foram
regularizados no mesmo dia.

Nota

Formula do Indicador Recebida

Qrotas realizadas urbana
ID1.1 =

Qrotas plano urbana

Extremamente
satisfatorio (ES)

Satisfatorio (S) Mensal

Regular (R)

Plano de Operacdo e Manutencao, que
indica os roteiros da coleta mista em areas
rurais e de dificil acesso, deveré ser
entregue a fiscalizagdo. Os veiculos
coletores serdo dotados de dispositivos
gue permitam a geolocalizacdo da frota de
modo que a fiscalizagdo observara
remotamente o cumprimento de cada
roteiro, independente da fiscalizacdo de
campo. Mensalmente, sera apurado
percentualmente a quantidade de roteiros

Qrotas realizadas 1.2
ID1.2 =

Qrotas plano 1.2
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gue ndo foram cumpridos integralmente
por falhas operacionais e que nao foram
regularizados no mesmo dia.

Plano de Operacdo e Manutencao, que

Extremamente indica os roteiros da coleta seletiva de

satisfatorio (ES) reciclaveis secos, devera ser entregue a
fiscalizacdo. Os veiculos coletores serdo
dotados de dispositivos que permitam a

Atendimento da coleta
seletiva de reciclaveis Satisfatorio (S) geolocalizacdo da frota de modo que a ]
secos, observando-se a Mensal fiscalizacdo observara remotamente o D13 = Qrotas realizadas CSR
frequéncia e eventuais cumprimento de cada roteiro, ' Qrotas plano CSR
descumprimento de Regular (R) independente da fiscalizagdo de campo.
roteiros. Mensalmente, sera apurado

percentualmente a quantidade de roteiros
gue ndo foram cumpridos integralmente
por falhas operacionais e que nao foram
regularizados no mesmo dia.
Plano de Operacdo e Manutencao, que

Extremamente indica os roteiros da coleta seletiva de
satisfatorio (ES) organicos, devera ser entregue a
fiscalizagdo. Os veiculos coletores serdo
dotados de dispositivos que permitam a

Atendimento da coleta ) L.
seletiva de organicos, Satisfatorio (S) geolocalizagdo da frota de modo que a
observando-se a Mensal fiscalizacdo observara remotamente o D14 = Qrotas realizadas CSO
frequéncia e eventuais cumprimento de cada roteiro, ' Qrotas plano CSO
descumprimento de Regular (R) independente da fiscalizagdo de campo.
Mensalmente, sera apurado

roteiros.
percentualmente a quantidade de roteiros

gue nao foram cumpridos integralmente
por falhas operacionais e que ndo foram
regularizados no mesmo dia.
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Pro‘sinos
Consércio Publico de Saneamento Prd-Sinos
Concorréncia publica n2 [e]

Processo n? [e]

Concessdo de Servigo Publico de Manejo de RDO da Bacia dos Sinos (RS)

Tabela 15 — Quadro resumo dos Indicadores socioambientais selecionados para a CONCESSAO

INDICADORES DE DESEMPENHO - REQUISITOS SOCIOAMBIENTAIS

CONTRATO N°:

Avaliagao referente ao periodo:

Técnico responsavel pela avaliagao:

Data da avaliagao:

Quesitos

Avaliados

FICHA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

Periodicidade Forma de apuracao

O indicador devera ser

Formula do Indicador

Nota
Recebida

Extremamente
Satisfatorio (ES) apurado pelo REGULADOR a
partir dos registros diarios
Cumprimento das metas | stisfatério (S) de entrada e pesagem nas MtratBio
21 de res@uos organicos Semestral unidades de transbordo e de B (m)
destinados para Regular (R) pesagem e entrada nas ID2.1= W
tratamento bioldgico unidades de tratamento 9
bioldgicos de
residuos organicos da
CONCESSIONARIA.
Extremamente O indicador deveré ser
Satisfatorio (ES) apurado pelo REGULADOR a
partir dos registros diarios
Satisfatorio (S) de entrada e pesagem nas
Cumprimento das metas unidades de transbordo e de MsecoREC
2.2 de recuperacgéo de Semestral pesagem na entrada e saida (—)
reciclaveis secos Regular (R) nas Unidades de Triagem ID22 = M
manual de Reciclaveis (UTR) METAsecos
e unidade(s) de segregagao
de residuos reciclaveis secos
da CONCESSIONARIA.
Cumprimento das metas | Extremamente O indicador devera ser
23 de’ reducédo t.otaI de Satisfatorio (ES) Semestral apurgdo pelo REGULA‘I?C.)R a
residuos destinados a partir dos registros diarios
aterro Satisfatorio (S) de entrada e pesagem nas
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2.4

Pm‘smos

Consércio Publico de Saneamento Prd-Sinos

Concorréncia publica n2 [e]

Processo n? [e]

Concessdo de Servigo Publico de Manejo de RDO da Bacia dos Sinos (RS)

Regular (R)

unidades de transbordo, de
triagem, de tratamento de
residuos e no aterro
sanitario.

(1-

Mrdoaterrado)
Mrdototal

ID 2.3 =

METAtotal

Extremamente
satisfatorio (ES)

Nivel de resolucédo de

Satisfatorio (S)

reclamacoes

2.5

Avaliagdo da execucdo do
Programa de Apoio a
Catadores sob
responsabilidade da
concessionaria

Regular (R)

Mensal

A CONCESSIONARIA devera
implantar um Sistema de
Atendimento ao Cliente

(SAQC) através de canais
destinados aos usuarios para
recebimento de
reclamacdes. Ao final de
cada reclamacao
procedente, devera ser
contabilizado as que foram
resolvidas.

Qtd.de reclamacdes proced.resolv.*loo

ID2.4 =

Qtd.de reclamacgées procedentes

Extremamente
satisfatorio (ES)

Satisfatorio (S)

2.6

Avaliacao da execucdo do
Programa de Educacéao
Ambiental e de
Capacitagdo e
Qualificacdo

Regular (R)

Trimestral

A CONCESSIONARIA deveré
apresentar ao REGULADOR o
Programa de Apoio a
catadores de materiais
reciclaveis. A avaliacdo sera
realizada observando-se as
acdes, cronograma das
atividades e acoes
trimestrais. O programa
devera ser aferido
trimestralmente através da
razdo entre a quantidade de
acoes realizadas e o total de
acoes previstas no trimestre.

Acoes executadas

ID 2.5 =

Acdes do programa

Extremamente
satisfatorio (ES)

Satisfatorio (S)

Trimestral

A CONCESSIONARIA deveré
apresentar ao REGULADOR o
Programa de Educacéao
Ambiental e o Programa de
Capacitagdo e Qualificagdo.

A avaliacdo sera realizada

ID 2.61_3 =

Acoes executadas

Acdes do programa
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Pro‘Sinos
Consorcio Publico de Saneamento Pré-Sinos
Concorréncia publica n2 [e]
Processo n? [e]
Concessdo de Servigo Publico de Manejo de RDO da Bacia dos Sinos (RS)

observando-se as acgoes,
cronograma das atividades e
acoes trimestrais. Os
programas deverdo ser
aferidos trimestralmente
através da razdo entre a
guantidade de a¢bes
realizadas e o total de acoes
previstas no trimestre

Regular (R)

Pagina 25 de 28



Pro‘Sinos
Consorcio Publico de Saneamento Pré-Sinos
Concorréncia publica n2 [e]
Processo n? [e]
Concessdo de Servigo Publico de Manejo de RDO da Bacia dos Sinos (RS)

4.1.7.Além dos INDICADORES DE DESEMPENHO da CONCESSAQ, a partir da
emissio da ORDEM DE INiCIO DA OPERACAO COMERCIAL, a
CONCESSIONARIA dever4 apresentar ao REGULADOR todos os Indicadores
de Gestdo obrigatorios (IGO1 a 1G0O5) destacados pela Resolugdo ANA N°
276/2025 ou normativa que venha a substitui-la, do ano calendario anterior
(periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro). O ndo atingimento das metas

dos Indicadores de Gestdo podera ensejar em penalidades contratuais.

4.1.7.1. Embora o IG01 e o IGO2 da Resolucao ANA N° 276/2025 tenham
padrées de referéncia minimo equivalentes a 90% e 70%,
respectivamente, é obrigacdo da CONCESSIONARIA disponibilizar

cobertura de 100% para as coletas mista e seletiva de reciclaveis secos.

4.1.7.2. Para o indicador IGO5 — Recuperacao de Despesas do Servico
Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos — da Resolugdo ANA N°
276/2025, ficara a cargo do REGULADOR definir a férmula e métrica de
apuracdo que melhor se adeque 8 CONCESSAO.

CAPITULO V: PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

5.1.

A Nota de Avaliacdo Anual (NAA) correspondera ao resultado ponderado dos

10 INDICADORES DE DESEMPENHO, de acordo com a seguinte formula:

Onde:

NAA =

NAA = (0,2 *ID1.1) + (0,05 % ID1.2) + (0,1 = ID1.3) + (0, 05 * ID1.4)
+ (0,05 xID2.1) + (0,15 = ID2.2) + (0,20 * ID2.3) + (0,05 * ID2.4)
+ (0,05 * ID2.5) + (0,10 % ID2.6)

Nota de Avaliacdao Anual;

ID1.1 = Nota anual obtida do Indicador operacional 1.1;

ID1.2 =

Nota anual obtida do Indicador operacional 1.2;

ID1.3 = Nota anual obtida do Indicador operacional 1.3;

ID1.4 =

Nota anual obtida do Indicador operacional 1.4;

ID2.1 = Nota anual obtida do Indicador socioambiental 2.1;
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Pro‘Sinos
Consorcio Publico de Saneamento Pré-Sinos
Concorréncia publica n2 [e]
Processo n? [e]
Concessdo de Servigo Publico de Manejo de RDO da Bacia dos Sinos (RS)

ID2.2 = Nota anual obtida do Indicador socioambiental 2.2;
ID2.3 = Nota anual obtida do Indicador socioambiental 2.3;
ID2.4 = Nota anual obtida do Indicador socioambiental 2.4;
ID2.5 = Nota anual obtida do Indicador socioambiental 2.5; e

ID2.6 = Nota anual obtida do Indicador socioambiental 2.6.

CAPITULO VI: SISTEMAS DE AVALIACAO DO NIiVEL DE RESOLUCAO DE
RECLAMAGCOES

6.1. O servico de atendimento ao cliente (SAC) é um dos principais canais de
comunicacao entre o USUARIO dos SERVICOS e a CONCESSIONARIA e, por isso, deve
ser considerado uma ferramenta relevante para avaliar a imagem transmitida para o
publico. Desta forma, € necessario implementa-lo adequadamente e garantir que seu

funcionamento atinja o atendimento pleno aos usuarios.

CAPITULO VII: INCIDENCIA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO NO CALCULO DO
REAJUSTE CONTRATUAL

7.1. A CONCESSIONARIA, conforme estabelecido no contrato de CONCESSAO, fara

jus anualmente ao reajuste da TARIFA.

7.2. A CONCESSIONARIA ser4 avaliada mensalmente pelos SERVICOS prestados,
tendo os seus resultados consolidados anualmente para efeito de avaliacdo de

performance.

7.3. O desempenho da CONCESSIONARIA na prestacdo de SERVICOS sera avaliado
por INDICADORES DE DESEMPENHO cujo somatorio dos pesos integrantes da NAA sera

de 100 pontos.

7.4. A Pontuagdo Final do Indicador de Desempenho ira incidir no calculo do
reajuste da tarifa através da aplicagdo do Fator de Avaliacao (FA), conforme a Tabela 40

a seqguir.
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Consorcio Publico de Saneamento Pré-Sinos
Concorréncia publica n2 [e]
Processo n? [e]
Concessdo de Servigo Publico de Manejo de RDO da Bacia dos Sinos (RS)

Tabela 16 — Fator de Avaliacdo conforme a NAA obtida pela CONCESSIONARIA

Fator de Avalias
Pontuacido da NAA ator de Avaliacéo

(FA)
Acima de 90,0 Pontos, inclusive 1,000
Entre 80,0 e 89,9 Pontos 0,975
Entre 70,0 e 79,9 Pontos 0,950
Abaixo de 69,9 Pontos, inclusive 0,900
7.5. O Fator de Avaliagdo compora a formula de reajuste da TARIFA e incidira

diretamente sobre o preco da TARIFA reajustada, conforme definido no CONTRATO.
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